EGYSZERUSITSE FLOTTAJAT A
KYOCERA KFS MEGOLDASAVAL

A standardizalas és a hatékonysag kritikus egy olyan vallalatnal,
mint a Groupe FSD. Els§ |épésként a Groupe FSD a nyomtatasi in-
frastruktdrat egyszerlisitette Eurpa szerte egy (j, 300 késziilékbdl
allé flotta beszerzésével. Egyetlen gyartéval kiépitett kapcsolat lé-
vén még egyértelm(ibb volt a KYOCERA Fleet Services (KFS) imple-
mentalasa. A hardver és a KFS kombinalasa holisztikus megoldast
eredményezett, mely széllitotta az ligyfél szamara a hatékonysag

novelést, az atlathatésagot és a koltséghatékonysagot.

A KIHIVAS

Tiz gyart6 9o kiilonb6z6 modellje alkotta a flottat 30 telephelyen
Eurdpa szerte, gy vildgos volt, hogy az FSD-nek egyszeriisitenie
kellett a késziilék flottajat. Az Informaciés Rendszerek Osztalya
eldontotte, hogy véget vet a végelathatatlan nyomtatasi koltsége-
knek, a flotta nehézkes technikai menedzselésének és a nyomta-
tasi tevékenységek bonyolult koordinaciéjanak. 10 gyartét hivtak
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meg a tenderbe a kovetkezd célokkal:
1. Kialakitani az egyiittmiikodést egyetlen gyartoval
Eurépara kiterjed§ tdmogatasi képességgel,

2. Limitalni a modellek szamat 3-4 modellre a nyomonkdvet-
hetdségi cimke nyomtatds megtartasa mellett,

3. Rovid id6n beliil elérni a méretgazdasagossagot a nyomat
alapi szerz6dés megkotésével.

A tender kiiras tartalmazta a tavoli monitorozas és karbantartas
megoldas kovetelményét is, mellyel a szdmos helyi szerz§dést
kivantak kivaltani. Ezenkiviil rendkiviil szoros 6t hénapos leada-
si idG allt fenn a nyari sziinetben a palyazati felhivas és az els6
bevezetés kozott.

AZ UGYFEL

> Az FSD egy jelentds autéalkatrész beszallitd, specializaciojuk
a fémsajtolas, hengerlés, 6sszeszerelés és szerszamgyartas.

> 5.700 alkalmazott, 30 telephely 10 orszagban (Kina, Cseh Koz-
tarsasag, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Marokko,
Oroszorszag, Spanyolorszag, Torokorszag és az Egyesilt Ki-
ralysag).

> A cégcsoport netté arbevétele 2016-ban 834 millié EUR.
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A MEGOLDAS

A tendert a KYOCERA Document Solutions nyerte meg. Elsg
lépésként a teljes flotta lecserélésre keriilt. A 300 Gj késziilék
telepitésével a modellek szdma go-rél 4-re cs6kkent. Franciaor-
szagban a teljes installaciéot a KYOCERA Document Solutions
csapata, a tobbi orszagban KYOCERA leanyvallalatok, disz-
tribtorok végezték az FSD kozremlikodésével. A késziilékek
bizonyitottdk ratermettségiiket és a szélt6l-szélig tartd nyo-
monkovethetGségi cimke nyomtatési folyamat is teljesen meg-
felelt az igényeknek.

A KFS bevezetésével a technikai és szamlazasi informaciok
jelentése teljesen automatikus. Az automata szamlal6 allas
exportalas feleslegessé tette a manudlis jelentések egyenkénti
kiildését. Korabban minden telephely maga kezelte a sajat ke-
llékanyag igényét és készletezését, jelenleg a kellékanyag me-
nedzsmentet a KFS rendszer kezeli automatikus rendelés kiil-
déssel. A karbantartast egyetlen szerz6dés biztositja az 6sszes
telephelyre, a KFS haszndlataval a technikusok képesek tavol-
r6l dolgozni, szerviz allapotoldalakat letdlteni, napléfajlokat
letolteni, fax riportokat lekérni, késziilékeket Gjrainditani és
a konfiguraciék beallitasait médositani. Végiil de nem utolsé
sorban a KFS altal ennyi késziiléken generalt kiilonféle riportok
(szines-mono nyomtatési aranyokrél, incidensekrgl, hibakrol)
rengeteg adatot szolgaltatnak a negyedéves bizottsagi ulése-
khez a Group FSD és a KYOCERA Document Solutions kdzott,
alapot adva a folyamatos monitorozasnak és az optimalizacio-
nak.

A VEGEREDMENY

EGYSZERUSITETT FLOTTA ES
TAVOLI KARBANTARTAS

> Standardizalt flotta 30 telephelyen, egyetlen gyartéval és 4
késziilék modellel

> Egy kozponti kapcsolat a telepitésekhez és a karbantarta-
sokhoz az 6sszes telephelyen

> Jelentds id6 megtakaritas az automatizalt technikai és
szamlazasi riportok bevezetésével

> Centralizalt és hatékony tavoli karbantartas, aKYOCERA
Fleet Services megoldasnak koszénhetGen

> Centralizalt feliigyeleti rendszer biztositja a hatékony flot-
tamenedzsmentet és a nyomtatasi feladatokat
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“A Kyocera Document Solutions volt az a gyart6, amely meg tu-
dott felelni az igényeinknek. Emberi szinten is kiemelkedg telje-
sitményt nydjtottak, a csapatuk nagyon figyelmes és allhatatos
volt... A késziilékek tokéletesen megfelelnek az igényeinknek.
Az6ta nem hallottam karbantartasi problémakrol sz6l6 beszél-
getéseket, ami azt bizonyitja, hogy a Kyocera Fleet Services
megoldasa miikodik. Az elért megtakaritasok jelentések mind a
kiadasok, mind a raforditott id6 tekintetében. Egyszer(isitettiik a
flottankat és automatizaltuk a technikai és szdmlazasi informa-
cidk riportolasat. Ezutan fokuszalhatunk a nyomtatasi szabalyok
kampanyszer( bevezetésére, hogy noveljiik a felhasznaldk tuda-
tossagat.”
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