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TURBOZD FEL A
FLOTTAKEZELEST A
KYOCERA-VAL

A mai adat-inteziv vilagban a késziilékek és a monitorozasukra
fejlesztett alkalmazasok szama exponenciélisan névekszik. Rengeteg
megoldas és eszkdz all rendelkezésre, kimeritGen sok, és a valasztas
nem konnyd.

Ezért fejlesztettiik ki a KYOCERA Fleet Services (KFS) megoldasunkat
— egyetlen eszkdz az ligyfél flotta monitorozasara és karbantartasara,
valds idében, a felh6ben. A KFS az iparagban dolgoz partnerekkel
egyiittm{ikodve, szerviz specialistdkkal és szolgaltatokkal kdzosen
lett kifejlesztve a mar meglévg flottakezel§ szoftverekkel szerzett
tapasztalatok alapjan. AKFS nem csak egy Gjabb szoftver. Rendelkezik
egy szokasos flottakezel§ rendszer minden el6nyével, azonban
az élvonalbeli technolégidk alkalmazédsaval lehetGséged vagy egy
|épéssel még tovabb menni a tavoli karbantartas terén, hogy kival6
szolgaltatast nydjthass. Lepd meg az ugyfeleidet, hogy képes vagy
proaktivan teljesiteni az igényeiket, optimalizald a profitabilitdsodat
és a szerviz miikdodésedet.

A KYOCERA megérti, hogy a verseny intenzitdsa egyre fokozédik, az
tigyfelek elvarasait egyre nehezebb teljesiteni. Ez az e-book segit
felismerni, hogy a KYOCERA Fleet Services hasznalataval hogyan
fokuszalhatsz az lzleti folyamataid optimalizélasara, hogyan emeld
a flottakezelésedet egy Gjabb szintre.
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UZLETI FORGATOKONYV 1:
SZAMLALO GYUJTES - FOLYAMAT FEJLESZTES

A szamlald allasok begylijtéséhez kapcsolodé kiterjedt munkafolyamattal minden olyan szol-
galtatdé szembesiil, aki nyomat alapon tizemeltet késziilékeket. Az olyan eszkozmenedzsment
szoftverek elGtt mint a KFS, a késziilékek havi szamlalé allasanak begy(ijtése a szolgaltatonak
idGigényes, kiltséges és hibaérzékeny volt. Egy tipikus forgatokonyv:

1. Aszolgaltaté felhivja az ligyfelet (a helyszinen) és bekéri a késziilék szamlalé allasat.

2. Az ligyfél minden egyes késziiléken leolvassa vagy kinyomtatja a szamlalé allas. Ez a flotta
méretétdl és elhelyezkedésétdl fiigg6en elég nagy feledat is lehet.

3. Aszamlalo allasok lejelentésre keriilnek a szolgaltato felé telefonon, e-mailben vagy faxon.
4. A szolgéltat6 a jelentés alapjan elkésziti a szamlat.

A manualis szamlalé gy(ijtés improduktiv, kéltséges mddja a szamlalé adatok begydijtésének. A
KFS kikiiszoboli ezeket a hatranyokat és a nyilvanval6 potencialis hibaforrasokat azéltal, hogy
a szamlalé adatokat és egyéb menedzsment adatokat (Management Information Base - MIB)
automatikusan kiolvassa a csatlakoztatott késziilékekb6l. A létrejovE informaciok elérhetGek a
KFS-ben, biztositva az idébeni és pontos szamlazasi cikust. Az szamlalé allas begy(ijtésének
automatizalasaval az iizleti folyamat fejlesztése azonnali és mérhetd.
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“Az6ta nem hallottam karbantartasi problémakrél
sz6l6 beszélgetéseket, ami azt bizonyitja, hogy a
Kyocera Fleet Services megoldasa muikdodik. Az elért
megtakaritasok jelentések mind a kiadasok, mind a
raforditott id6 tekintetében. Egyszer(isitettiik a flottankat
és automatizaltuk a technikai és a szamlazasi informacidk
riportolasat. A Kyocera Document Solutions volt az a
gyartd, amely meg tudott felelni az igényeinknek. Emberi
szinten is kiemelkedd teljesitményt nydjtottak, a csapatuk
nagyon figyelmes és allhatatos volt...”

~

Ugyfél ajanlas - Stéphane Roux, Technical Manager,
Information Systems Department, FSD SNP Groupe
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UZLETI FORGATOKONYYV 2:
FLOTTA OPTIMALIZACIO ES KOLTSEG CSOKKENTES

A mai elfoglalt irodai kérnyezetben kénnyen elkeriili a figyelmet, ha egy késziilék tdlterhelt vagy éppen
kihasznalatlan. Ez kiilonosen igaz a kihasznalatlan késziilékekre, melyek tétlendl pihennek, mig tdlterhelt
tarsaik nem birjak az iramot. A KFS tavoli monitorozasaval a pontos nyomtatasi, masolasi, szkennelési és

fax volumenek minden késziiléken elérhet8ek barmikor.

Ha a talterhelt késziilékek lapkdltsége magasabb, a munka atiranyithaté egy masik késziilékre vagy a
késziilék kicserélhetd egy hatékonyabbra. Az dtcsoportositasi, csere vagy jovébeni beszerzési dontések
konnyebben meghozhatbak a KFS késziilék hasznalati adatai alapjan. Az adatok elérhetGek listaszer(i és
grafikus riportok formajaban, j6l lathatéan mutatva a hasznalati mintakat és trendeket, melyek segitenek
meghatarozni a “megfelel6-méreti” stratégiat. A kritikus felmérésekre szént id6 biztositja az optimalis
flotta kihasznaltsagot és csokkenti a tulajdonosi kdltségeket (TCO).

(8RR
Fleet
Services
V
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“Eveken keresztiil hasznaltuk a KYOCERA
Fleet Manager programot, azonban ezzel
az (j megoldassal tényleg a kovetkezo
szintre |éptiink. A KYOCERA Fleet Services
segit atalakitani a cégiinket. Kozelebb
keriiltiink az tgyfeleinkhez és gyorsabban
tudunk segitséget nydjtani. Konnyebb a
toner kiszolgalas és az analitikus adatok
segitenek a gyarténak jobb késziilékeket
gyartani. A KYOCERA Fleet Services tényleg

17 9y

a jovo.

Ugyfél ajanlas - Sven Kingma - Owner, L&N
Printing Solutions, Netherlands
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UZLETI FORGATOKONYV 3:
FLOTTA UZEMIDO - EMELT UGYFELTAMOGATAS

A szerviz Uigyfélszolgalat az a teriilet, ahol a KFS (j paradigmat teremt. Az értesitések beallitasaval a
KFS figyelmezteti a szolgaltatét e-mailben a kiilonféle eseményekr6l (pl. kevés toner, elhasznalt toner
tartdly megtelt, karbantartas sziikséges, stb). Ezek a késziilék specifikus figyelmeztetések ellatjak
a technikusokat a sziikséges informacidkkal, hogy megfelel§ alkatrészekkel vagy kellékanyagokkal
felkésziilve proaktivan elhdritsak a hibat.

Az olyan eszkézmenedzsment szoftverek el6tt mint a KFS, a szolgaltatasi szerz6désbe kotott
késziilekek menedzsmentje reactiv médon tortént, mikor az tigyfal felhivta a szolgaltatot. Egy
tipikus forgatokonyv:

1. Az iigyfél felhivja a szolgaltatot és bejelenti a hibat.
2. Az iigyfélnek azonositania kell a javitand6 késziiléket (pl. gyari szammal).

3. A szolgaltato rogziti a bejelentést és a szerz8dés fiiggvényében a bejelentés térités mentes,
vagy fizetni kell majd érte (lejart a szerz6dés, a szerz6dés nem fedezi azt a tipusi hibat).

4. Aszerviz mérnok altalaban kétszer szall ki az iigyfélhez; els6 alkalommal azonositja a hibat
és megrendeli az alkatrészt, a masodik alkalommal megjavitja a késziiléket.

A KFS hasznalataval a probléma megoldhaté az iigyfél bevonasa nélkiil, vagy miel6tt az iigyfél
egyaltalan észrevenné a hibat. Ennek kdszonhetSen a helyszini kiszallasok csokkenthetSek vagy
megel&zhetbek, Gjabb szintre emelve az ligyféltamogatast és elégedettséget.

EXgpe—
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Példa a kijelz6 képerny6mentésre
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Magas szervizkoltségek A késziilék firmware-jét tdl sokszor kell A KFS képes firmware frissitésre tavolrél azonnal vagy | Gyorsabb reagalasi idd, helyszini kiszallas nélkiil
frissiteni titemezve (KYOCERA késziilékek esetén)
Nem lathato a késziilék kijelzGje a gyors A kijelz6rdl képerny&kép készithetd Az ligyfél értesithet a kezelGpanelen keresztiil, hogy milyen
ugyfél tajékoztatashoz feladatokat hajtson végre

A szamlak kiallitasa Teljes szamlalé riport nem all rendelkezésre | A KFS szamlalé riportot készit Az litemezett riportok felhasznalhat6ak a szamlazashoz

sokaig tart és pontatlan

Az automatikus szamlalé feldolgozas A KFS szamlalé riport felhasznalhat6 az tigyviteli A biztonsagos és automatikus szamlalé kiildés csdkkenti a
folyamata hianyzik rendszerbe térténd betdltéshez manuaélis feldolgozas sziikségességét
Nehéz megfelelni az SLA Minden beallitas valtoztatas helyszini A KFS direkt hozzaférést biztosit a késziilékhez a Gyorsabb reagalési idg, helyszini kiszallas nélkiil
kovetelményeknek kiszallast igényel tavoli incidens kezeléshez
A technikus nem rendelkezik elegend6 A KFS elkiildi a log fajlokat A kiegészitG informacidk birtokaban a technikusok kellGen fel
informacidval a késziilékrdl kiszallas eltt tudnak késziilni, a tobbszori kiszallasok elkeriilhet§ek
Nincs megfelelG tajékoztatas a késziilék A KFS elkiildi e-mailben a késziilék eseményeket IdGszaki késziilék problémak és visszatérs hibdk kimutatdsa
problémakrol elérhet6
A toner széllitds nem idében torténik A KFS a tonerszint és a nyomtatott oldalak alapjan Atoner id6ben kiszallithatd, elkeriilve ezzel a késziilék leallasat
e-mail értesitést kiild vagy a puffer készlet tarolasat az tigyfélnél

AKFS altal megolhat6 f6 kihivasok
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A MEGFELELO TAMOGATAS
AZ UZLETI TRANSZFORMACIOHOZ

Ez az e-book leir egy par olyan el8nyt is, melyet a KYOCERA
Fleet Services hasznalataval elérhetsz. Ellentétben maés
megoldasokkal a KFS segitségével egy megoldasban
monitorozhatod és karbantarthatod a flottddat barhonnan,
egyszerlisitve ezzel a szerviz miikodését, optimalizalva
a profitot és novelve az Ulgyfelek elégedettségét.
Ezen el8nyok biztositisahoz a KYOCERA piacvezet§
tavoli menedzsment technolégiat hasznal és a piac egyik
legbiztonsagosabb felhéplatformjat, a Microsoft® Azure®-t
hasznalja.

Megértjiik, hogy a valtozast nehéz lehet menedzselni,
f6leg tobb rendszer komplex integracidja esetén. Ezért is
dontoéttiink dgy, hogy a KYOCERA Fleet Services szolgaltatott
szoftver (Software as a Service -SaaS) formajaban tessziik
elérhetGvé, igy nincs szitkséged semmilyen infrastruktdralis
beruhazasra vagy fejlesztésre. Emellett ingyenes tamogatast
biztositunk, amennyiben mas flottamenedzsment rend-
szerr6l szeretnél 4tallni. Tapasztald meg a prediktiv analitika
erejét ma - turbdzd fel a flotta szolgaltatasodat a holnap
flottamenedzsment szoftverével.



TOVABBI INFORMACIO

A KYOCERA orommel segit, ha tobbet szeretnél megtudni szoftvereinkr6l vagy izleti
megoldasainkrél. Tovabbi informaciokért latogass el weboldalunkra

www.kyoceradocumentsolutions.hu

vagy keress fel minket az aldbbi elérhet8ségek egyikén:

GLOBAL-UNION Kft.

1172 Budapest, Rétifarkas u. 16.
Tel: +36 (1) 273 0100

Email: mds@globalunion.hu

A KYOCERA

A Hollandiaban talalhaté hoofddorpi székhely(i KYOCERA Document Solutions Europe, B.V.
a szamitégéphez kothet6 dokumentum képalkotd, dokumentumkezeld rendszerek, momo és
szines haldzatos digitalis multifunkcids eszkdzok, lézernyomtatok, digitalis [ézerfaxok és széles
formatumad képalkoté megoldasok szolgaltatéja.

A KYOCERA Document Solutions Europe a KYOCERA Corporation vallalata. A KYOCERA
Corporation a vilag egyik vezet§ fejlesztGje, a fejlett kerdmiatermékek és egyéb termékek (pl.
telekommunikacios eszkdzok, félvezetdk, elektronikai alkatrészek) gyartéja.

Az informécidk el6zetes értesités nélkiil megvaltozhatnak.

A legijabb informaciokért keresse fel a helyi hivatalos disztribdtort.
A HyPAS, TASKalfa és az ECOSYS a KYOCERA Companies védjegye.
Minden egyéb védjegy a jogtulajdonosok tulajdona.

KYOCERA Document Solutions Europe, Inc.
©2017 KYOCERA Document Solutions Europe, Inc.
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